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ВОЛОДИМИР-ВОЛИНСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

   21   листопада 2016 року     м.Володимир-Волинський                             № 455
Про функціонування «Телефону довіри» 

в районній державній адміністрації
Відповідно до статей 6, 25, 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації», статті 40 Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», пункту 9 статті 1 Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою створення необхідних умов для зворотного зв’язку, надання інформаційних послуг, оперативного реагування на гострі проблеми жителів району, реалізації конституційних прав громадян на звернення та вдосконалення роботи зі зверненнями громадян:

1. Запровадити, починаючи з 01 грудня 2016 року, функціонування в райдержадміністрації телефонного зв’язку з населенням – «Телефон довіри».
2. Затвердити Положення про функціонування «Телефону довіри» в районній державній адміністрації, що додається.
3. ЗОБОВ’ЯЗУЮ:
1) юридичний відділ апарату райдержадміністрації здійснювати організаційне та загальне керівництво процесом функціонування «Телефону довіри» в райдержадміністрації;
2) голів органів місцевого самоврядування: 

- розмістити оголошення про функціонування «Телефону довіри» в районній державній адміністрації на власних веб-сайтах (за наявності) та інформаційних стендах;
- уживати заходів щодо оперативного розгляду звернень від громадян, що надходитимуть до райдержадміністрації через «Телефон довіри».
4. РЕКОМЕНДУЮ  Устилузькому міському та Зимнівському сільському  головам забезпечити виконання завдань, визначених абзацами другим і третім підпункту 2 пункту 3 цього розпорядження.
5. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату райдержадміністрації С.Романюка.

Голова                                                                                                  Н.ВАСИЛЕЦЬ
Гаврилюк 23605
